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wiascicielka Kliniki Medycyny Estetycznej Dermalogica

*

MAGISTER KOSMETOLOGII, ABSOLWENTKA WYDZIALU FARMACEUTYCZNEGO
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W +ODZI. OD 2010 ROKU PROWADZI' W KOSZALINIE
WEASNA KLINIKE, KTOREJ OFERTA DOROWNUJE TYM SWIATOWYM.

DERMALOGICA TO NIE TYLKO NAJWYZSZEJ JAKOSCI URZADZENIA | METODY LECZENIA,

TO PRZEDE WSZYSTKIM DOSWIADCZONY | DOSKONALE WYKSZTAtCONY ZESPO®.

BWL: Nie da sie ukryé, ze Klinika Dermalogica jest marka sama w sobie — oprdcz bogatego portfolio
zabiegéw i najwyzszej klasy specjalistow to rowniez luksusowe wnetrza, ktore sa Pafistwa doskonata
wizytéwka. W jaki sposob udato sie to Pani osiagnac¢?

ES: W regionie nie istnieje drugie takie miejsce, z podobnie duzym zapleczem technologicznym. Obecnie
w klinice dysponuje dwudziestoma najbardziej zaawansowanymi urzadze-

niami, ale ciggle poszerzam oferte. W inwestycjach jestem bardzo konse-

kwentna, wiem, jak bardzo s3 one wazne zaréwno dla mojego rozwoju, jak Uzwzelbzam- o
i dla zadowolenia pacjentéw. Nowe urzadzenia i zabiegi pojawiajg sie w .
mojej klinice zazwyczaj co roku, czasem nawet czesciej. Poniewaz bardzo KS%@ 0,7 @ ]7 7/.&0?-

dbam o jako$¢ i jak najlepsze efekty procedur, wspdipracuje z producenta-

mi urzadzen, ktdrzy zaopatruja czotowe zagraniczne kliniki. To oni rekomendujg mi najnowsze technolo-
gie. Jestem bardzo wymagajaca, jesli chodzi o skutecznos$é zabiegéw, ktore wprowadzam do oferty; dlatego,
jesliw co$ inwestuje, zawsze jest to urzadzenie najwyzszej jakosci.

Tym, co wyrdznia Klinike Dermalogica, sg tez luksusowe wnetrza, zaangazowany, do$wiadczony perso-
nel, gwarancja prywatnosci, zaawansowane linie dermokosmetykéw i doskonata opicka pozabiegowa.
Mojg ambicja jest, aby Klinika Dermalogica byta liderem w dostarczaniu spersonalizowanych rozwigzan.

BWL: A czym dla Pani jest to miejsce? Czy to tylko przestrzen pracy?

ES: Klinike Dermalogica traktuje jak whasne dziecko. Uwielbiam je i jestem z nim mocno zwigzana. My-
$le, ze przez lata nasigkneto dobra energia, poniewaz pacjenci czesto podkre$laja, ze wspaniale tu sie czuja.
Jestem dumna z tego miejsca.

BWL: W czym si¢ Panistwo specjalizujecie?

ES: W ofercie Kliniki Dermalogica znalazt sie szereg zabiegéw odpowiadajacych na bardzo r6znorodne
problemy estetyczne oraz zdrowotne. Mozna znalezé w niej zaréwno zabiegi z zakresu medycyny este-
tycznej, jak i kosmetologii czy laseroterapii. Nasza oferta obejmuje nie tylko zabiegi na twarz i ciato, lecz
takze na wlosy. Do najczestszych naleza mezoterapia, stymulatory tkankowe, zamykanie naczynek i li-
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. . . fting twarzy za pomocg najnowoczes$niejszych

DM% @ 1y Clg ? p?XyZM@z ”Mjg dO. v nici haczykowych. Do odmtadzania wykorzy-

. . . stujemy takze egzosomy z komorek macie-

P 0 g fgbmnm Z@Z@dz’ :’/. rzystych pobieranych z krwi pepowinowe;j.

Egzosomy ujedrniaja skore, regeneruja tkanki

i zastepuja starzejace sic komorki nowymi. Dzigki temu zmarszezki ulegaja sptyceniu, blizny potradziko-

we zostaja zniwelowane, a cera staje si¢ rozéwietlona. Za badania nad egzosomami trzykrotnie przyznano
Nagrode Nobla, co $wiadczy o ich istotnej roli we wspotczesnej medycynie.

BWL: Czym dla Pani jest medycyna estetyczna? Jak Pani definiuje to pojecie?

ES: Medycyna estetyczna staje si¢ czeScig zdrowego stylu zycia. Dzi$§ korzystamy z zabiegdw anti-ageing
nie tylko po to, by wyglada¢ lepiej, ale przede wszystkim po to, by czué sie lepiej we wiasnej skorze. Dla-
tego tak wazne jest kompleksowe i holistyczne podejscie do urody; ktdre wymaga wiedzy i doswiadczenia
specjalistow, zabiegdéw o udokumentowanej skuteczno$ci oraz wreszcie miejsca z atmosfers, dzieki czemu
chce sie do niego wracaé. Osobiscie stawiam na laseroterapie, ktérej jestem wielka oredowniczka. Lase-
roterapia przekonuje mnie nie tylko wysokg skutecznoscig, ale przede wszystkim potwierdzong badania-
mi wszechstronnoscia zastosowan. Odpowiada na réznorodne potrzeby pacjentek i pacjentéw; pozwala
zredukowac¢ zmarszczki, blizny, przebarwienia, rozszerzone pory, rozstepy; a takze zamyka¢ naczynka czy
wreszcie leczy¢ tradzik i rumien. Jako ze urzadzenia laserowe réznia sie od siebie jako$cia, w Klinice Der-
malogica dysponujemy sprawdzonymi i certyfikowanymi technologiami, ktére gwarantujg spektakularne
efekty i bezpieczenstwo przeprowadzanych zabiegow.

BWL: Co stanowi dla Pani site napedowa do rozwoju?

ES: Przede wszystkim efekty zabiegéw i zadowolenie pacjentéw. To moja sita napedowa do nieustan-
nego rozwoju. ,Mam do panstwa zaufanie” - takie stowa uznania styszeliémy z ust naszych pacjen-
téw wielokrotnie, ale na ten ogromny komplement zaréwno ja, jak i caty zesp6t Kliniki Dermalogica
pracujemy kazdego dnia, nieustannie od ponad trzynastu lat. To dla naszych pacjentéw staramy sie
wykonywaé swoja prace na najwyzszym
poziomie. Drzisiaj jestem szczgsliwa, po-
niewaz dosztam do punktu w karierze,
kiedy za niczym nie musze juz goni¢. Wy-
starczy, ze skupie sie na rozwijaniu marki,
a Dermalogica -z ogromnym zapleczem
technologicznym i zabiegowym oraz z dziesiecioma tysigcami pacjentdéw — jest marka samg w sobie.
Jednak prestiz, jakim dzi$ cieszy si¢ Klinika Dermalogica, nie zwalnia od ciaglej nauki i poszerzania
horyzontéw. Dzigki takiemu podejsciu zdobywa si¢ zaufanie pacjentéw na lata i mozna oferowac ustugi
na najwyzszym poziomie.

Cecha pomocna w biznesie to...
Inteligencia emocjonalna.

BWL: Do czego przywiazuje Pani duza wage podczas pracy?

ES: Duzg wage przywiazuje do pogtebiania wiedzy. Regularnie biore udziat w prestizowych konferencjach
i sympozjach naukowych podczas migdzynarodowych kongreséw medycznych. Uczestniczytam mie-
dzy innymi w kongresach IMCAS w Paryzu oraz w Monako. Bratam réwniez udziat w ICAD w Bangko-
ku, jednej z najwickszych miedzynarodowych konferencji, ktéra przyciaga lekarzy z catego $wiata. Jako

P uczestniczka prelekeji prowadzonych przez $wiatowej stawy specjalistéw medycyny estetycznej nie tylko
4, mammozliwoé¢ wymiany do$wiadczen, ale przede wszystkim razem z lekarzami z calego $wiata poznaje
procedury; ktére dopiero bedg wdrazane w Polsce. Dzieki temu nasi pacjenci moga korzysta¢ z najbardziej

> innowacyjnych technologii i zabiegéw wykonywanych wedtug najwyzszych standardéw.
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BWL: Jakie umiejetnosci ceni Pani szczegdlnie u swoich wspolpracownikow?

ES: Wszystkie osoby tworzace Klinike Dermalogica, oprécz ogromnej wiedzy, do§wiadczenia i umiejet-
no$ci w wykonywaniu zabiegdw; sa po prostu wspaniatymi osobami na co dzien, a to przektada si¢ na
atmosfere panujaca w klinice. Kazda z 0s6b przekraczajaca prog Kliniki Dermalogica powinna czué si¢
bezpiecznie, komfortowo i w centrum uwagi - takie zatozenia towarzysza mi od momentu powstania Kli-
niki Dermalogica.

BWL: Czy stereotypowe cechy kobiece, takie jak empatia czy ugodowo$é, sprawdzaja sie w
biznesie? Co Pani zdaniem jest w prowadzeniu biznesu najwazniejsze?

ES: Najbardziej istotna i pomocna w biznesie moim zdaniem jest inteligencja emocjonalna, czyli zdol-
no$¢ rozpoznawania wiasnych emocji

i zarzadzania nimi, a takze odczytywa-
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nie emocji u innych i reagowanie na )}P “Q]ent must cuc 826 begp 1eC3 7?/26,
nie. Czesto pracujemy z osobami, ktdre . °99
zmagajg sie z kompleksami, krepuja sie k Omﬁ TZ’(OZWO W cgntmm uwag z
swoich niedoskonato$ci, a to wszystko
wymaga niezwyklej empatii. Poza tym uwazam, ze niezwykle wazna jest atmosfera, jaka tworzy to miej-
sce i my sami. Tylko zgrany i efektywnie komunikujacy sie zespot moze odnosié sukeesy:

BWL: Co dla Pani oznacza stlowo ,sukces”?

ES: Odpowiem cytatem Estée Lauder: ,Nigdy nie marzytam o sukcesie, pracowatam
na niego”. Uwazam, ze to bardzo madre stowa i podpisuje si¢ pod nimi. B



